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1. Scopro

lllustrare la procedura per la creazione di un account e I'acquisto di un servizio mediante il portate E-Commerce di
QSA.net.

2. CAMPO DI APPLICAZIONE

La presente Istruzione Operativa si applica a qualsiasi servizio offerto mediante il potale e-commerce all'indirizzo
http://shop.gsanet.eu.

3. ISTRUZIONE OPERATIVA

3.1 Premessa

L’'acquisto di un servizio mediante il portale e-commerce di QSA.net avviene secondo le consuete modalita di
acquisto in e-commerce: selezione dei servizi da acquistare, composizione del carello, verifica e acquisto.

Attenzione! Non é possibile effettuare I'acquisto di due differenti configurazioni di QSA.net contemporaneamente,
indipendentemente dalla periodicitd e dal numero di accessi scelti per ciascuna. E’ invece possibile I'acquisto di
una configurazione di QSA.net unitamente a uno o piu servizi presenti nella categoria “Altri Servizi”.

3.2 Creare un account

L’account puo essere creato:
e Subito, cliccando su “Entra” nel Menu presente nella parte superiore del portale,
e Successivamente, in fase di check out

In entrambi i casi la procedura per la creazione dell’account &€ la medesima.

1. Inserire un indirizzo mail valido nel campo di testo “Indirizzo e-mail” nel box “Crea un Account” e cliccare
su “Crea un Account”:

CREA UN ACCOUNT

Insensci 1 tuo Indinzzo emall per creare un account

Indirizzo email
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2. Compilare la scheda utente con i dati personali. | campi contrassegnati con il simbolo asterisco (*) sono
obbligatori per il proseguimento dell'operazione. Dopo aver inserito i dati necessari, cliccare sul bottone
“Registra”

CREA UN ACCOUNT

01. Riepilogo 02. Entra 03. Indirizzo 04. Condizioni 05. Pagamento

1 TUOI DATI PERSONALI

Titolo
Sig. '® Sigra

Nome *

[Prova V|
Cognome *
[Prova v|
E-mail *

prova@prova. prova
Password *

.......... v

(min. 5 caratteri)
Data di nascita
v Gen. - 1800 v

Iscriviti slia nostra newsletter!

Ricevi offerte speciali dai nostri partner!

3. Inserire i dati relativi allindirizzo di fatturazione. | campi contrassegnati con il simbolo asterisco (*) sono
obbligatori per il proseguimento dell’operazione. Il campo contrassegnato con il doppio simbolo asterisco
(**) e obbligatorio indica che almeno uno dei due campi di testo & obbligatorio. Cliccare sul bottone “Salva”
per proseguire.

Per aggiungere un nuovo indirizzo, iempi questo modulo.

Campo richies®

v
|
v|
1z -
N.telefono™
0123456750 | Deviinserire aimeno un numero di sisfono
N. celiulare ™
Dati supplementari

Dai un nome a questo indirizzo per riutilizzarlo in futuro

[0 indirizzo v

4. Premendo “Salva” 'account & stato creato e automaticamente si & loggati al portale.
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3.3 Acquisto di una configurazione di QSA.net
Per procedere con l'acquisto occorre:

1. Scegliere unatrale categorie presenti “Abbonamenti Mensili” oppure Abbonamenti Annuali”.

2. Selezionare la configurazione desiderata. Anche se il portale lo consente, non € possibile acquistare due
diverse configurazioni di QSA.net contemporaneamente, occorre pertanto scegliere il prodotto che indica la
combinazione desiderata o scegliere la “Configurazione personalizzata”.

3. Una volta selezionata il prodotto scegliere la quantita di accessi contemporanei, ovvero il numero di utenti
che potranno accedere del prodotto contemporaneamente, e la data di inizio del servizio (questo campo &
facoltativo). Dopodiché cliccare su “Abbonati”.

@ DSH.net o= B

# Abbonamenti mensili Gestione Sistema Qualita 150 9001 / canone mensile

Solo online

Gestione Sistema Qualita 1SO 9001 / 49,00 € tasse
canone mensile escl.

Configurazione dedicata allinformatizzazione dei
processi del Sistema Qualita ISO 9001, il canone d'uso Accessi contemporanei
verra addebitato con cadenza mensile. Il canone duso
mensile permette di avere la massima flessibilita di
modific are la configurazione ed il numero di accessi
contemporanei ad ogni scadenza.

[v =1T+]
| Bl

PayPal in abbonamento

¥ Twitta ‘ + Condividi 3 Googles @ Pinterest Frequenza del canone:

Mensile v

Data di inizio:

o Scrivi una recensione ‘ ‘

Visualizza -
ingrandito @&, A Invia ad un amico = | Abbonati

Q Stampa |
e Aggiungi alla lista dei desideri

VISAGD |

4. Cliccare su “Continua lo shopping” solo si desidera acquistare un prodotto presente in “Altri Servizi”,
altrimenti se si vuole completare I'acquisto cliccare su “Procedi con il Checkout”.

> Sito web sziendale

TAGS « Prodotto aggiunto al tuo carrello
Totale prodotti (Tasse escluse) 42,00 €
Seres Totale (Tasse escluse) 40.00 € B
OHSAS 180 Gestione Sistema Qualita ISO ¢
— 5001 / canone mensile l
- Accessi contemporanei 1 S P
Sistema Qu < Continua lo shopping

Totale 42.00€
Procedi con il checkout ¥
PRODC = ilizzata /

Gestione Sistema...

[ An nn T4 nnr A nn

5. Dopo aver selezionato “Procedi al Checkout” verra mostrato il riepilogo del Carrello (accessibile anche da
qualsiasi pagina dell’e-commerce cliccando sul menu “Carrello” in alto a destra). Controllare bene il
contenuto del carrello, facendo attenzione che sia presente una sola configurazione di QSA.net.
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6. Nel caso in cui si sia in possesso di un codice promozionale inserire nell’apposito box “Buoni” e cliccare su
“Okl!:

VERIFICA IL TUO CARRELLO

Prima di effettuare il check out verifica il tuo carrello!

¢ Hai scelto 1a frequenza di pagamento preferita? Verfica di aver scelto la del canone di mensile 0 annusle: ricorda che le due soluzioni sono

siternstive fra loro!
Hai selezionato la configurazione preferita? Ricords che tutte le configurazioni sono sitemative fra loro, cerca quella che ti interessa o uss la configurazione

°

personaiizzsta per creare quella che vuoi tu!

Hai selezionato il numero di accessi contemporanei preferiti? |l numero di utenti contemporanei pud essere scefto una sola volta ed & relstivo alla intera

°

configurazione. Non & possibile scegliers un numero di utenti contemporanei differenti per i diversi menl di QSA.nat
Desideri modificare 1a tua scelta? Cambia prodotto nel carrelio!

°

© Hai dubbi sulle scelte che hai fatto? Contstta il nostro numero verde 800.587.775 per assi ica 0 serivici 8 it
\‘ N\ ¥ ‘\
01. Riepilogo ‘ 02. Entra > 03. Indirizzo > 04. Condizioni > 05. Pagamento
‘ Prodotto Descrizione Quant. | Totale ‘
= =5
Gestione Sistema Qualita ISO 3001 / canone mensile - |} 40,00€
+
Totale ‘
BUONI prodotti tasse 40.00€
escl.
| Avnmasesnns 1 [ :
— m Totale (tasse Hioe
escl.) 5
Tasse | 1078€ ‘
TOTALE | 50,78€ |

< Continua lo shopping | Procedi con il checkout ) ‘

7. Nel carrello sara possibile modificare il numero di accessi contemporanei (quantita), aggiungere o
eliminare i servizi da acquistare. Al termine cliccare su “Procedi con il Checkout”.

8. Se si dispone gia di un Account effettuare il Log In se si € gia registrati al sito del’E-commerce, altrimenti
creare un account come indicato al paragrafo 3.2. Al termine cliccare su “Procedi con il Checkout”.

@ @SH.net | oo o

| &  Autenticazione

AUTENTICAZIONE
01. Riepilogo ‘> 02. Entra 03. Indirizzo > 04. Condizioni 05. Pagamento
CREA UN ACCOUNT SEI GIA REGISTRATO?
Inserisci il tuo indirizzo emsil per creare un account. Indirizzo email

Indirizzo email

Password

Hai dimenticsto Ia password?

o
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9. Inserire l'indirizzo di fatturazione scegliendo tra uno di quelli gia utilizzati e salvati oppure inserire un nuovo
indirizzo di fatturazione cliccando su “Aggiungi nuovo indirizzo”.

INDIRIZZI

04. Condizioni > 05.Pagamento

01. Hiepilogo

Scegliun indirizzo di fatturazione:
Emiaindrizza -

IL TUD INDIRIZZO DI FATTURAZIONE

TestLhent=
Test
12245
ViaTest
12345 Test
Agrigento
halia
123458

< Continua gli acquisti ‘ Procedi con il checkout $ |

10. Leggere e spuntare I'avvenuta lettura delle Condizioni Generali di Vendita, quindi cliccare su “Procedi con
il Checkout”.

SPEDIZIONE:

N

‘> 02. Entra /\/ 03. Indirizzo ‘> 04, Condizioni

05. Pagamento ‘

Condiziofli Generali di Vendita
| Accettll senza riserve le Condizioni Generali di Vendits. (Leaqi le Condizioni Generali di Vendital

< Continua lo shopping Procedi con il checkout > ‘

11. Cliccare sul metodo di pagamento (Carta di Credito o Conto mediante PayPal) per completare I'operazione
d’acquisto.

PayPa! Paga con la carta o con il tuo conto PayPal

< Continua lo shopping
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3.4 Acquisto di altri servizi
Per procedere con l'acquisto occorre:
1. Scegliere uno o piu servizi desiderati all'interno della categoria “Altri Servizi” dell’e-commerce.

2. Aggiungere il servizio al carrello, specificando nel caso della “Formazione a distanza” il numero dei moduli
di formazione desiderati.

3. Cliccare su “Continua lo shopping” solo si desidera acquistare un altro prodotto presente in “Altri Servizi”,
altrimenti se si vuole accedere al carrello cliccare su “Procedi con il Checkout”.

4. Dopo aver selezionato “Procedi al Checkout” verra mostrato il riepilogo del Carrello (accessibile anche da
qualsiasi pagina dell’e-commerce cliccando sul menu “Carrello” in alto a destra).

5. In caso si siain possesso di uno o piu codici promozionali inserirli uno alla volta nell’apposito box
“Buoni” e cliccare su “Ok” dopo ogni inserimento. A seguito di ogni inserimento il buono sara visibile
nel carrello e sara possibile aggiungerne un secondo.

Dopo aver verificato “Carrello”, cliccare su “Procedi con il Checkout”.

Effettuare il Log In se si & gia registrati al sito del’E-commerce, altrimenti creare un account inserendo un
indirizzo e-mail e cliccando su “Crea Un Account”. Dopodiché cliccare su “Procedi con il Checkout”.

8. Inserire l'indirizzo di fatturazione scegliendo tra uno di quelli gia utilizzati e salvati oppure inserire un nuovo
indirizzo di fatturazione cliccando su “Aggiungi nuovo indirizzo”.

9. Dopo aver letto le Condizioni Generali di Vendita, mettere la spunta alla voce presente. La spunta &
obbligatoria per proseguire con 'ordine. Dopodiché cliccare su “Procedi con il Checkout”.

10. Cliccare sul metodo di pagamento (PayPal) per completare I'operazione d’acquisto.

3.5 Modalita di gestione canoni ricorrenti mediante abbonamento ed interruzione dell’abbonamento

In tuti i casi in cui € previsto un “abbonamento” ai servizi offerti, all'atto del check out finale il portale trasferisce
I'utente sulla piattaforma PayPal dove & possibile completare 'abbonamento al servizio mediante carta di credito o
account PayPal, previa registrazione gratuita al servizio.

| dati della carta di credito NON sono gestiti direttamente da Consind ma esclusivamente da PayPal, al fine di
garantire tutti gli standard di sicurezza e protezione necessatri.

L’abbonamento viene pertanto registrato in PayPal e sempre mediante il portale PayPal I'utente pud interromperlo
in qualsiasi momento senza alcun costo aggiuntivo con le seguenti modalita (vedi
https://www.paypal.com/selfhelp/article/FAQ1860/1):

1. Accedi al tuo conto su http://www.paypal.it.

Clicca l'icona del profilo in alto a destra.

In fondo alla pagina, clicca Pagamenti automatici sotto “Impostazioni di pagamento”.
Apri la voce relativa al pagamento che desideri annullare (Consind Economia Aziendale).
Se desideri annullare il pagamento automatico, clicca Annulla.

ok w N

e Quando modifichi il profilo di un pagamento automatico, puoi anche modificare il metodo di pagamento.

e Attenzione: non annullare un pagamento automatico il giorno stesso in cui € pianificato I'addebito
(I'aggiornamento non € immediato).

e Se vuoi chiedere il rimborso di un pagamento addebitato a seguito della sottoscrizione di un abbonamento o
contratto di addebito automatico, contattare direttamente il centro Assistenza scrivendo a gsa@gsanet.it.

e Una volta annullato, non & possibile riattivare il pagamento automatico dal conto PayPal. Occorrera riattivarlo
nuovamente sottoscrivendo un nuovo abbonamento.
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